RESOLUCION DE ALCALDIA N° 230-2026-AL/MPH
Huancavelica, 27 de agosto 2026

VISTO:

El Informe NO 0123-2026-GAF/MPH., de la Gerencia de Administracion y
Finanzas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, donde solicita designar a Responsable de la
Plataforma Digital del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, a través de
acto resolutivo, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 119 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de
Municipalidades, prescribe que "Los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdomica vy
administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Peru
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y
de administraciéon, con sujecion al ordenamiento juridico”;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 "Ley Orgéanica de
Municipalidades" establece; "Los gobiernos locales estan sujetas a las leyes y disposiciones que de manera
general y de conformidad con la Constitucion Politica, regulan las actividades y funcionamiento del Sector
Publico; asi coma a las normas técnicas referidas a los sistemas administrativos del Estado, que por su
naturaleza son‘de observancia y cumplimiento obligatorio”;

Que, de conformidad al inc. 6) del articulo 20° concordante a lo dispuesto en el
articulo 43° de la Ley N© 27972 - Ley Organica de Municipalidades, reconoce al Alcalde las atribuciones
como organo ejecutivo del gobierno local y como su méaxima autoridad administrativa, prescribiendo,
asimismo, que las Resoluciones de Alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de caracter administrativo
en el seno de la entidad;

Que, mediante Decreto Supremo N© 007-2020-PCM publicado en el Diario
Oficial "El Peruano", el 17 de enerode 2020, se establece disposicion para la Gestion de Reclamos en las
Entidades de la Administracion Publica, en cuya Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se deroga
el Decreto Supremo N°© 042-2011-PCM, respecto de la Obligacion de las Entidades del Sector Publico, de
contar con Libro de Reclamac:onps

Que, mediante el inciso d) del articulo 7° de las Responsabilidades de la maxima
autoridad administrativa de cada Entidad, Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que "Establece
Disposiciones para la Gestion de Reclamos en las Entidades de la Administracion Publica" dispone en su
inciso d): Designar formalmente ‘a los funcionarios o servidores civiles, como responsables Titular vy
Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestiéon de reclamos de la
entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de mestros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion
escrita notificada en fisico, mediante oficio o al correo electrénico: gestionreclamaciones@pcm.gob.pe;
debiendo adjuntar el doecumento que acredite dicha designacién. En el caso de las entidades obligadas a
utilizar el Libro de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsab!e del proceso de gestion
de reclamos, se efectla en dicha plataforma digital”; ¢

Que, mediante el Oficio Mdultiple N2 D000007-2026-PCM-SSCS de fecha de
recepcion 19 de agosto de 2026, la Subsecretaria I de la Subsecretaria de calidad de servicios de la
Presidencia del Concejo de Ministros, sefala, en el marco de lo establecido en el D.S. NO© 007-2020-PCM,
esta Secretaria viene desarrollando acciones de supervision orientadas a verificar el cumplimiento de las
disposiciones de la normativa vigente en materia de gestion de reclamos por parte de las entidades Publica.
Como resultado de dichas acciones, se verifica que la entidad ain no ha implementado la Plataforma
Digital Libro de Reclamaciones, (...) en ese contexto, solicita iniciar las coordinaciones respectivas para la
implementacion de la referida plataforma digital Libro de Reclamaciones. (...);

Que, mediante Informe N©O 544-2026-SGRH-GAF/MPH., de fecha 24 de agosto
del 2026, el Sub Gerente de Recursos Humanos, refiere que, en atencion al Oficio MUltiple N© DO00007-
2026-PCM-SSCS, resulta necesario  que la entidad = adopte ~acciones correspondientes para la
implementacion de la Plataforma Digital del Libro de Reclamaciones y la designacion del Responsable,
considerando pertinente recomendar al Sr. Ricardo Yojar Paco Ramos, como Responsable de la Plataforma
del Libro de Reclamaciones de la entidad, para que se encargue de las coordinaciones y acciones necesarias
para su implementacion y adecuada gestion. (...);

Que, a traveés del documento de vistos, la Gerencia de Administracion vy
Finanzas, solicita designar al servidor Ricardo Yojar Paco Ramos, como Responsable Digital del Libro de
Reclamaciones de la entidad, en el marco de lo dispuesto en el Oficio Multiple N° DO00007-2026-PCM-
SSCS y demas normativas aplicables;

Estando a lo expuesto, al documento de visto y en uso de las facultades
conferidas por el numeral 6 del articulo 20° de la Ley Orgénica de Municipalidades N© 27972; con visacién
de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion y Finanzas y Gerencia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica;




SE RESUELVE:

Articulo Primero. - DESIGNAR a partir de la fecha, como responsable del Libro
de Reclamaciones (fisica y digital) de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, a fin de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, en el marco del Decreto Supremo

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO o CORREO ELECTRONICA
Ricardo Yojar Paco Ramos (e) de la Unidad de Informatica . informatica@munihuancavelica.gob.pe

Articulo Segundo. - DISPONER que el responsable designado en el articulo
precedente, vele por el correcto uso y brinde respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en la
Plataforma Digital del Libro de Reclamaciones, debiendo dar cumplimiento a los dispuesto en el Decreto Supremo
N° 007-2020-PCM.

Articulo Tercero. - DISPONER que los funcionarios, servidores publicos de esta
entidad, proporcionen la informacién y documentacién que solicite el responsable de Reclamaciones dentro de
los plazos establecidos bajo responsabilidad funcional en caso de incumplimiento.

Articulo Cuarto. - DEJAR SIN EFECTO cualquier disposicion administrativa que se
oponga a lo dispuesto en la presente Resolucion.

Articulo Quinto. - NOTIFICAR la presente Resolucion de Alcaldia, a la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, a través del Despacho de Gerencia Municipal de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica. ’

~ Articulo Sexto. - ENCARGAR a la Unidad de Informatica,.la publicacion en el Portal
Institucional de la Municipalidad. 4 B

Distribucion:

Gerencia Municipal

Gerencia de Administracion y Finanzas
Sub Gerencia de Recursos Humanos
Unidad de Informatica. ¢
Presidencia del Consejo de Ministros.
Sr. Ricardo Y. Paco Ramos -
Archivo




