
VISTO

El Informe No 0123-2026-GAF/MPH., de la Gerencia de Administración y
Finanzas de la Munic¡palidad Prov¡ncial de Huancavelica, donde sol¡cita designar a Responsable de la
Plataforma D¡gital del Libro de Reclamaciones de la Munic¡pal¡dad Provincial de Huancavelica, a través de
acto resolL.rtivo, y;

CONSIDERANDO:

tH;rMN{glWL is{§ i{lg}/ryÍ}M'W§iAi{9,*

w:l§J /:w;§§W§tuJ &e§§ffi(/ffi§x* /§§t),w§t§§, lt tNWWsÁ&,

RESOLUCIóN DE ALCALDIA NO 230-2026-AL/MPH
Huancavelica , 27 de agosto 2026

Que, el artÍculo 110 del Título Preliminar de la t,ey No )-f972, Ley Orgánica de
Municipalidacles, prescribe que "Los qobiernos locales gozan de autonomía poiítica, económica y
adrninistrat.iva en Ios asuntos de su conrpetencia. La auto¡omía que la Const.ituciÓn Polítir:a di:l Perri
establece para las municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de qobierno, adnrinistrativos y
de administración, con su.leción al ordenamiento ;urídico";

Que, el artículo VIII del Título Preliminar de la Ley N" ?.7972 "Ley Orgán ca de:

Municipalidades" estaL:lece; "Los gobiernos locales están sujetas a las leyes y disposiciones que de manera
cleneral y de conformidad con la Constitución Política, requlan las actividades y funcionamiento del Sector
Priblico; asÍ como a las normas técnicas referidas a los sisternas administrativos del Estado, que por su
rrat.uraleza son de observ¿¡ncia y cumplinliento obligatorio";

Que, tle conformidad al inc. 6) rlel artículo 70o concordante a lo dispuesto en el
artÍculo 43o de la Ley No 27972 - Ley Orgánica de MLrnicipalidades, reconoce al Alcalde las afribuciones
conro órgano ejecutivo del gobierno Iocal y cor¡o su máxima autoridad adminrst.rat.rvi.r, prescribiendo,
asimisrno, que las Resoluciones de Alcaldía aprueban y resuelven los asuntc.¡s de carácler adrnrrislrativo
en el seno de la entidad;

Que, mediante Decreto Supremo N" 00/-2020-PCM publrcado en i:l Diar o
Oficial "El Peruano", el 17 de enero de 2020, se establece disposición para lii Gestió¡r de Reclarnos en ias
Enticlades de Ia Adrninistración Pública, en cuya Única Disposición CorrrDlementaria Deroqatoria, ser deroga
el Decreto Supremo No 042 2011 PCM, respecto de la Obligación de las Enlidades del Se:ctor PLil¡lir:o, de
contar con t-ibro r:je Reclamaciones;

Que, mediante el inc¡so d) del artículo 7o de las Responsabiliclades de la rláxrrna
aLrtoridad administrativa de cada Ent¡dad, Decreto Supremo N' 007 2020-PClvl, que "Establece
Disposiciones para la Gestión de Rer:lamos en Ias Entidades de la /\dnrirristracii¡n Publica" rJis;purrc: en sLr

inciso d): Designar formalmente a los funcionarios o servrdores civiles, corrlo respon:;ablcs'[itr:lar y

Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gest¡ón de reciarnos cle la
i:ntidad, cornunicando dicha designación a la Secretaria de Gest¡ón PL.rblica de la Presidcnc¡a del Consejo
de Nlinistros, denlro de los tres (03) dÍas hábilcs de efectuada la designación, a través cle corTlr.rrrr.acion
escrlta not¡ficada Éln físico, rnediante oficic o al correo electrónico: gestionreclam¿6¡6¡65(o)pcnr.q;ob.pe;
debiendo adjuntar el documento que acredite diclia designación. En el caso de las entidadcs oblrqaclas a
utilizar el Libro de Reclarnaciones en su versión diqital, el reqistro del responsable del proceso de gesticil
dc reclamos, se efer:túa en dicha platafornra digit.al";

Que, mediante el Oficio Múlt¡ple N'D000007 2026-PCNl SSCS de lecha de
recepciÓn 19 de agosto de 2026,1a Subsecretaria I de la Subsecretaria de r:aiidad dc servicios rje la
Presidencia del Concejo de Ministros, señala, en el marco de lo establecido en c D.S. No 007 2020 PCl"1 ,

esta Secretaria viene desarrollando acciones de supervisión or¡entadas a verificar el cunrpltmierlto cle as
disposiciones de la norrnativa v¡gente en materia de gestión de reclarnos por partc de las entidades PúDlica.
Cr¡rno resultadtt de dichas acciones, se verifica que la entidad aún no ha inrpienrent.ado la Plalalornla
Dic¡lta¡ ¡¡5r,, de Reclan-laciones, (...) en ese contexto, solicita niciar as coordinaciones ri:s[Jectivas ¡rara le:

irlplementación de la ref erida plataforrra digital Libro dc Reclamaciones, ( );

Que, mediante Informe No 544-2026 SGRtl GAF/14PH., de fe.cha 24 dc aqosto
del 202.6, el Sub Gerente de Recursos HuTnanos, refiere que, en atención al Oficio l'lLiltrple No DOOOO0/
2026 PC14-SSCS, resulta necesario que la entidad adopte acciones corresponclientes p¿tra ia
inrplementaciÓn de la Plataforma Digital del L¡bro de Reclamacrones y la designación del Responsable,
considerando pertinente recomendaral Sr. Ricardo Yojar Paco Ramos, como Responsablc rle 1a Plataforrna
del [-ibro de Reclanraciones de la entidad, p¿]ra que se encarc;Ue de las r:oordinaciones y ar:r:iones rrc(.LtsBr cts
paTa su rmplementación y adecuada gestión. (...);

Que, a traves del dor;urnent.o (le vistos, la Gr-.ri:¡cia de Aclministración y
Finanzas, solicita ricsiq;nar a servidor Ricardo Yolar Paco Rarnos/ como Rcsf)onsable t)t(l¡lal clel L.iLrro d€.,

Rcclamacrones de la entidad, en el marco de 1o dispuesto en el Ofic¡o l',1últiple N,, DOO0OO7 2.02.6.pcl,j
SSCS y demás norrnativas aplicables;

Estando a lo expuesto, al documento d(i visto y etn Ltso cle las [acr.rll.ar]es
corrierid¿rs por el nrtrneral 6 del artículo z-f)o c]e la Ley Orq¿inica de lrlr.lnlcipalidarl<-:s l\o 27L)72; r:on visar:tit¡
de la Geren<-¡a cle As€lsoría.lurídica, Gc.rencia cle Adm¡n¡slración y Finanzas y Gerencia Municrpal cle Ia
Municipal¡da(l Provincial de Huancavelic;a;

!



SE RESUELVE":

Artículo Primero. - DESIGNAR a part¡rrie la fecha, como respcnsable del Libro
de Reclamaciones (física y digital) de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, a fin cle asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestiÓn de reclamos cle la entldad, en el rnarco del Decreto Supremo
N.007-2020- dición a sus funciones al si ien

Artículo Sequndo. - DiSPONER quc cl rcsponsable dcsign¿¡do cn ci artículo
precedentc, vele pr:r cl correcto uso y brindc respuest.a oportuna a los rcclanlos clur-. fucscn rcgistrados cn la
Plataforma Digitaldel Libro de Reclamaciones, dcbiendo dar cumplim¡cnro a los d spuesto cn cl Dccrcto Su¡rremo
N" 007-2020-PCNl.

Artículo Tercero_. -.DlSPONER quc os funcionarios, servirlor<:s pLtblicos dc csta
entidad, proporcionen l¿.¡ información y documcntaclcin que solicitc cl rcsponsetble dc llcclamacioncs dr:ntro clt:
los plazos establccidos bajo rcsponsabilidad funcional cn caso dc tncuntpltrnicnto.

Artículo Cuarto. DI.lAIt SiN Ll t.CIO cLld..lu'(jr ur)l)OStr. ür dalrrri,,Sl ,,l va tlLlC s\
oponga a lo dispueslo cn la prcscnte lLesolución,

Rc¡solución dc Alcaldia,.r la Sccrctari¿ dc
Gestión Pública de la Presidencia ho de Gcrcnr-ia l'lunrc pal dc la
Nlu n icipa lid a cl Provincial dc ll

ENCARGAR a la Unidad dc I pubiicación cn el Portal
Institucional de la

Regístrese, comu

D slr bución
Gcrc¡cl¿

M

I I !rnanos.
Gerenc ¿ de
Sub (;ere¡(r¿ de
Un C¿d de
Presidencia del ConseJo de
Sr. R cardo Y. P¿co R¿mos
Arch vo.

NOMBRES Y APELLTDOS CARGO CORREO ELECTRONICA
R¡carda Yojar Paco Ramos (e) de la Un¡dad de Informática ¡nf orm at¡ca«ltnu r¡ ihu ancavelic¿ . qob. pe
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