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RESOLUCION GERENCIAL N° 274-2026-GM/MPH

Huancavelica, 10 de setiembre 2026

VISTO:

El Informe N°¢ 173-2026-GPP/MPH., de la Gerencia de Planeamiento vy
Presupuesto, quien remite la propuesta de “"PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL DE LAS
PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA”, para su aprobacion
correspondiente, via acto resolutivo.

CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades son organismos de gobierno local con personeria
juridica de derecho publico, tienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia, conforme lo establece el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, concordante
con la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades. La autonomia que la Constitucion establece para
las municipalidades, radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico;

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, establece que "Los
gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que, de manera general y de conformidad con
la Constitucion Politica del Perd, regulan las actividades funcionamiento del Sector Publico, asi como a las
normas técnicas referidas a los servicios y bienes publicos y a los sistemas administrativos del Estado que
por naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio";

Que, el articulo 4° de la Constitucion Politica del Peri establece que la
comunidad y el Estado protegen especialmente al nifio, al adolescente, a la madre y al anciano en situacion
de abandono;

Que, la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, establece
el marco legal para la proteccion, atencion y promocion de los derechos de las personas con discapacidad,
garantizando su desarrollo e inclusion plena en la sociedad, bajo un enfogue de accesibilidad universal y
atencion preferencial;

Que, la Ley N° 27408, Ley que establece la atencién preferencial a las mujeres
embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores y con discapacidad en los lugares de atencion al
pUblico, y sus modificatorias, obliga a las instituciones publicas a brindar una atencion agil y prioritaria a
dichos sectores vulnerables;

Que, el Decreto Legislativo N° 1297, Decreto Legislativo para la proteccion de
nifias, nifios y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, y su reglamento, regulan el
rol de las DEMUNA como servicios locales encargados de proteger y restituir los derechos de la nifez y
adolescencia;

Que, mediante Oficio N° 000745-2026-CG/0OC0396, el Organo de Control
Interno, remitié la observacion formulada por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
relacionado con el servicio que brinda la defensoria Municipal del Niflo y del Adolescente (DEMUNA) en la
que se advierte, que el area no se encuentra ubicada en un espacio que facilite el acceso de las personas
usuarias, considerando la atencion preferencial que corresponde brindar o cuente con un protocolo para
dicha atencion;

Que, al respecto a través del Memorando N© 373-2026-GM/MPH., el Despacho
de Gerencia Municipal, dispone al Responsable de la DEMUNA, elaborar, aprobar e implementar un
Protocolo de Atencion Preferencial para las personas usuarias de la DEMUNA, el cual debera establecer los
lineamientos y procedimientos para garantizar una atencioén oportuna, prioritaria, accesible y con enfoque
de proteccién, conforme a la normativa aplicable. Asimismo, debera remitir la documentacion que sustente
las acciones adoptadas para su implementacion. (...);

Que, mediante Informe N© 004-2026-DEMUNA-SGPVySC-GDS-MPH/JPA ., la
Defensora de Nifios, Nifias y Adolescentes — DEMUNA - HVCA, remite el proyecto de "PROTOCOLO PARA
LA ATENCION PREFEBENCIAL DE LAS PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DE LA NINA, NINO Y ADOLESCENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA",
para su aprobacion, a fin de establecer lineamientos y procedimientos que garanticen una atencion
oportuna, pricritaria y accesible a las personas con discapacidad y/o habilidades especiales, que requieran
de los servicios que brinda la Defensoria Municipal de Nifias, Nifios y adolescentes DEMUNA;

Que, mediante Informe N© (045-2026-DEMUNA-SGPVYSC-GDS/MPH., el
Responsable de la DEMUNA, solicita aprobacion del "PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL DE
LAS PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA”;

Que, mediante Informe N° 106-2026-SGREI-GPP/MPH., el Sub Gerente de
Racionalizacién, Estadistica e Informatica, remite la propuesta de “"PROTOCOLO PARA LA ATENCION
PREFEREI\[CIAL DE LAS PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA
NINA, NINO Y ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA”, el
mismo que fue revisada, habiendo efectuado las precisiones y correcciones de forma necesaria, con la
finalidad de mejorar su coherencia, estructura y presentacion, sin alterar su finalidad ni contenido
sustancial; en ese sentido, se remite la propuesta para su aprobacion;




Que, mediante el documento del visto, la Gerencia de Planeamiento vy
Presupuesto, propone la aprobacion del "PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL DE_LAS
PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NINA, NINO Y
ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA", el cual tiene por
objeto establecer pautas para la atencion preferencial, digna accesible, segura y no discriminatoria de las
personas con discapacidad que acuden a la Defensoria Municipal de la Nifa, Nifo y Adolescente,
garantizando su participacién efectiva, el respeto de su autonomia y capacidad juridica, asi como el acceso
al servicio en igualdad de condiciones; en ese sentido, resulta procedente emitir el acto administrativo de
aprobacion correspondiente;

Estando a lo expuesto, en atencion a los documentos de vistos y de conformidad
a la Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972, a la Resolucion de Alcaldia N° 195-2026-AL/MPH y a los
Instrumentos de Gestion vigente, con visacion de la Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, Sub Gerencia de Racionalizacion, Estadistica e Informatica y Oficina DEMUNA
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - APROBAR el “PROTOCOLO PARA LA ATENCION
PREFERENCIAL DE LAS PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA
NINA, NINO Y ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA”, en
merito a los argumentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion, el mismo que como
anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo Sequndo. - ENCARGAR a la Gerencia de Desarrollo
Social, Sub Gerencia de Participacion Vecinal y Seguridad Ciudadana, y Oficina de DEMUNA el fiel
cumplimiento, implementacion y difusion del protocolo aprobado en el articulo precedente.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Distribucion:

Gerencia Municipal

Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Sub Gerencia de Racionalizacion, Estadistica e 1.
Unidad de Informatica.

DEMUNA

Archivo.




