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Huancavelica, 10 de setiembre 2026

VISTO

El Informe No 173-2O26-GPPIMPH., de la Gerencia de Planeamrento ¡,
Presupuesto, quien remite la propuesta de "PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL DE L-AS
pERSONAS usuARrAS coN DISCApACIDAD DE LA DEFENSoRTA MUNrcrpAl or La rulñn, rutño v
ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA,,, paTa 5U apTobación
correspondiente, vía acto resolutivo.

CONSIDERANDO

Que, las municipalidades son organismos de gobierno local con personería
jurídica de derecho priblico, t.¡enen autonomía polític;r, económica y administrativa en los asuntos de su
cornpetencia, conforr¡e lo establece el artículo 194o de la Constitución Política del Estado, concordante
con la Ley No 27972, Ley Orgánica de Municipalidades. La autonomía que la Const¡tuc¡ón establece para
las munic¡palidades, radica en Ia facultad de ejercer actos de gobierno, admin¡strativos y de
administracrón, con sujeción al ordenanriento juridico;

Que, el artículo VIil del Título Preliminar de la Ley N" 27972, establece que "Los
gobiernos locales están sujetos a las Ieyes y disposiciones que, de manera general y de cortformidad con
la Constitución Política del Perú, regulan las actividades funcionamiento del Sector Público, así como a las
normas técnicas referidas a los servic¡os y brenes públicos y a los sistemas administrativos del Estado que
por naturaleza son de observancia y cumplim¡ento obligatorio";

Que, el artículo 4u de la Constitución Polítlca clel PerLi establece que la

cor-nunidad y el Estado protegen especialmente al niño, al adolescente, a la madrc y al anciano t:n situacion
de: abandono;

Que, la Ley N" 29973,l,ey Genr:ral de la Persona con Djscapacid¿ld, establec(l
el rnarco leq¿ll para l¿r prot(-lccrón, aLenci<in y pi-ornor:ión rii,'los derechos de l¿rs prlrsonas r:on disr:apacidacl,
garant.izando su des¿rrrollo e inclusión plena en la sociedri(1, b:¡lo un enfoqui: de accesibilida{1 trrrrversal y

atención preferencial ;

Que, la Ley No 27408, Ley que establece Ia atención preferencial at las trru¡eres
embarazadas, 1as niñas, niños, los adultos mayores y con discapacidad en los lugi:res de at.r:nción al
público, y sus modificator¡as, obliga a las ¡nstituciones públicas a brindar una atención áqil y prrorilaria a

dichos sectores vulnerables;
Que, el Decreto Legislalivo Nu 1297, Decreto Le¡rlisl¿¡tivo para la ¡,rr.rttrc-r:rón rlc:

niñas, niños y adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, y su i"eqlamento, re(;ulan cl
rol de Ias DEMUNA (:orno servic¡os locales encargados de proteqer y restituir los dercciros dr: la niiiez y

adolescencia;
Qrre, nled¡ante Oficio No 000745 202.6'CG/OCO396, el Organr: dc: Control

lnterno, rernitió la observación formulada por el f\4inisterio de la Muler y Poblaciones Vulncrablcs,
relacronado con el servicio que brinda la defensoría Municipal del Niño y del Adolescente (DEIvIUNA) r:n la
qiie se advierte, que el ,irca no se encuentra ubicarla en un espar-io que far:ilitc cl acceso de las personas
usuaTias, r:onsiderando la atención preferencral qLre corresponde brindar o cuentr: con Lrn protor:olo para
dicha atenr:ión;

Que, al respecto a travris dei Memorand<l No 37-l-2026.GfYlMPH., el Despaclt<.r
de Gerencia Municipal, d¡spone al Responsabie de la DEMUNA, elaborar, aprob¿r e impl(:'rncrtar un
Protocolo de Atenc¡ón Preferencial para las personas usuarias de la DEMUNA, el cual dei-lerá esl¿rblecer it.rs

iine¿-lrnrentos y procedimientos para garantizar una atención oportuna, prioritarria, accesrble y corr enÍocirri:
de protecciÓn, conforn're a la normativa aplicable. Asimisrno, deberá remitir l¿¡ doct-r¡¡ent.acirin que: sustent(l
las ¿¡cciones adoptadas par¿r su irnplerneritacrón.( );

Que, mediante Inforrne No 004-2026-DEMUNA-SGPVySC GDS-MPlt/JPA , la
Defensora de Niños, N¡ñas y Adolescentes DEMUNA -- HVCA, remite el proyecto de "PROTOCOLO PAIIA
t-A ATENCION PREFERENCIAL DE LAS PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE tA DEFENSORIA
IVUNICIPAL DE LA NIÑA, NiÑO Y ADOLESCENTE DE LA IYUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELiCA",
para su aprobación, a fin de establecer lineamjentos y procedim¡entos que garanticen una atencirirr
oportuna, prioritaria y accesible a las personas con discapacidad y/o habilidarjes especiafes, que reqinerarr
de los servic:ros qrre L:rin<la la Defensoría Iqun¡cipal de Niñas, Niños y adolesceütes DElvltJNA;

Que, medi¿¡nte Inforrne No O45 20)6 DEI'{UNA-SGPVySC GDS/MPH., el
Responsable <Je la DEMUNA, solicita aprobación del "PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL Df
LAS PERSONAS USUAR]AS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NIÑA, NIÑO Y
ADOLESCENTE (DENlI]NA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA";

Que, mediante Informe No 106-2_026-SGREi-GPP/MPH., el Sub Gerente de
Racionalización, Estadistica e Informática, reñlite la propuesta de "PROTOCOLO pARA LA ATENCION
PREFERENCIAL DE LAS PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEI'ENSORIA }ItJNICIPAI- DE I-A
NIÑA, NIÑO'/ ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PRoVINCIAL DE HIJANCAVELICA,,, eI
n'lismo que fue revis¿rda, halliendo efer.tuado las precisiones;,correcciones de fr¡rma necesar¡'l, r-on la
finalidad de mejorar su cohcrencia, estructura y presentac¡ón, sin alterar su finalidad ni r:ontenirlct
susfancial; en ese sentido, se remite la propuesti: para su aprobación;



Que, mediante el documento del v¡sto, la Gerencia de Planeanriento y
Presupuesto, propone la aprobación del "PROTOCOLO PARA LA ATENCION PREFERENCIAL DE LAS
PERSONAS USUARIAS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA MUNICIPAL DE LA NIÑA, NTÑO Y

ADOLESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA", ei cuai tiene por
objeto establecer pautas para Ia atención preferencial, digna accesible, segura y no discrirninatoria de las
personas con discapacidad que acuden a la Defensoría Municipal de la Niña, Niño y Adolescente,
garantizando su participaciÓn efectiva, el respeto de su autonomía y capacidad ¡urídica, así como el acceso
al Serv¡C¡o en igualdad de condiciones; en ese sentido, resulta procedente em¡tir el acto administrativo dc
aprobación correspond iente;

Estando a lo expuesto, err atención a los documentos de vistos y de conformidad
a la Ley Orgánica de Municipalidades No 27972, a la Resolución de Alcaldía N' 195-2026-AL/MPH y a los
Instrumentos de Gestión vigente, con visación de la Gerencia de Asesoría Jurídica, Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto, Sub Gerencia de Racionalización, Estadística e Informática y Oficina DEMUNA
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica;

SE RESUELVE:

ArtícuIo Primero. - APROBAR eI *PROTOCOLO PARA LA ATENCION
PREFERENCIAL DE tAS PERSONAS USUAR]AS CON DISCAPACIDAD DE LA DEFENSORIA N4UNICIPAL DE LA
NIÑA, NiÑO Y ADOI.ESCENTE (DEMUNA) DE LA MUNIC]PALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVEIICA,,, en
mérito a ios argurnentos expuestos en la parte considerativa de la presente rersolución, el mismo que como
anexo forma parte integrante de la presente resoluc¡ón.

Artículo Seoundo. - ENCARGAR a la Gerencia de Desarrollo
Social, Sub Gerencia de Participación Vecinal y Seguridad Ciudadana, y Oficina de DEMUNA el fiel
cumplimiento, irnplementación y difusión del protocolo aprobado en el arlículo ¡rrecedente:.

Re_r¡ ístresr:, r:onr u n íq u<:se y cLr mplase.
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